REGULAMIN UCZESTNICTWA W ZAJECIACH | POLITYKA PRYWATNOSCI

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Warsztaty z zaje¢ dodatkowych dla dzieci organizuje firma:

StAWOMIR KUG, ul. Zakopianska 9/406 B, 30-418 Krakéw, NIP: 944-194-88-56
zwang dalej Organizatorem.

Il. ZAPISY NA WARSZTATY. ZAWARCIE UMOWY.
Warunkiem Uczestnictwa w warsztatach z robotyki, druku 3D oraz programowania on-line
jest:
1. Zgtoszenie checi uczestnictwa w warsztatach przez formularz zapisdow na stronie:
www.superbystrzak.pl (zaktadka ZAPISY),
2. Zaakceptowanie Regulaminu Uczestnictwa w zajeciach oraz Polityke Prywatnosci.
3. Wybranie wariantu pfatnosci i zaakceptowanie umowy wygenerowanej przez
system.superbystrzak.pl i dostepnej w Panelu Rodzica / Opiekuna Prawnego po
dokonaniu zgtoszenia, nie pdzniej niz w dniu pierwszych zajec.
4. Optacenie zaje¢ w terminie zgodnym z wybranym wariantem ptatnosci (szczegoty w
zaktadce cennik na stronie www.superbystrzak.pl oraz w umowie.

Tylko kompletne zgtoszenie umozliwi dotgczenie Uczestnika do odpowiedniej grupy
warsztatowej. Kompletne zgtoszenie zawiera nastepujgce informacje:
5. Imie i nazwisko uczestnika zajec
Nazwa Szkoty / Przedszkola, do ktérego uczeszcza obecnie Uczestnik
Doktadna klasa lub grupa do ktérej uczeszcza Uczestnik
Imie i nazwisko Rodzica / Opiekuna Prawnego
. Adres zamieszkania Rodzica / Opiekuna Prawnego
10. PESEL
11. Nr telefonu
12. Adres e-mail
13. Zaakceptowanie Regulaminu Uczestnictwa i Polityki Prywatnosci
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Organizator nie przyjmuje zgtoszen drogg e-mailowg, telefoniczng, poprzez kanaty Social
Mediéw oraz innymi drogami komunikacji.

Wszystkie zgtoszenia dokonane przed uruchomieniem warsztatow majg charakter wstepnej
deklaracji, ktora staje sie umowag wigzgcg obie stronie z dniem uruchomienia warsztatéw.
Organizator wysyta informacje o terminie rozpoczecia warsztatéw najpdzniej jeden dzien
przed terminem pierwszych zajec i informuje wszystkich zapisanych Uczestnikdw wysytajgc
wiadomos$¢ e-mail na adresy e-mail podane przez Opiekundéw prawnych podczas zgtoszenia
Uczestnika na warsztaty.

Uczestnikami warsztatow z robotyki mogg zostaé dzieci w wieku 2-12 lat.
Uczestnikami warsztatow z druku 3D mogg zostaé dzieci w wieku 8-12 lat (klasy 2-5)
Uczestnikami warsztatdw z programowania online mogg zostac¢ dzieci w wieku 8-10 lat.



Kursy z programowania online realizowane sg przy wykorzystaniu sieci Internet oraz
programu Google Meets lub innego, wskazanego przez Organizatora.

W przypadku Kurséw online po stronie Uczestnika muszg zostaé spetnione nastepujace
minimalne wymagania techniczne: (a) urzadzenie z dostepem do Internetu umozliwiajgce
prawidtowe wyswietlanie interfejsu Serwisu, (b) zainstalowana i zaktualizowana do
najnowszej wersji przeglagdarka internetowa Chrome, FireFox, Safari lub Opera; (c) dziatajgce
gtosniki lub stuchawki; (d) mikrofon.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany osoby prowadzgcej Kurs w trakcie jego
trwania, bez podawania przyczyn zmiany Rodzicom / Opiekunom Prawnym lub Uczestnikom.

ll. PLATNOSCI.
Organizator oferuje warianty ptatnosci ,z gory” oraz ,,z dotu”.

Wyjasnienie ptatnosci z géry:
rodzic dokonuje optaty przed rozpoczeciem zajec — czyli wczesniej, jeszcze zanim dziecko
wezmie w nich udziat .

Na przyktad:

o jesli zajecia odbywajg sie w pazdzierniku, a rodzic ptaci we wrzesniu (lub na poczatku
pazdziernika), to jest to wtasnie ptatnosc¢ z géry

Ptatnosc ,,z géry” obejmuje wszystkie zaplanowane zajecia, niezaleznie od
ewentualnych nieobecnosci (np. z powodu choroby). Ptatnos¢ z obowigzkiem zaptaty
bez wzgledu na ilos¢ rat. Dokfadna ilos$¢ zaje¢ oraz terminy pfatnosci sg podawane w
umowie wygenerowanej w momencie uruchomienia grupy. Zwrot za zajecia bedzie
dokonany tylko w sytuacji odwotania zajec ze strony Organizatora. Wtedy
Organizator podejmie prébe odrobienia zaje¢ w terminie skonsultowanym wczesniej
z Rodzicami / Opiekunami prawnymi Uczestnika. Jezeli odrobienie zaje¢ nie bedzie
mozliwe, to naleznosc¢ za kurs przy ptatnosci z géry albo ostatnia optata (najczesciej
za czerwiec) bedga proporcjonalnie zmniejszone. W przypadku nadptaty wykonany
zostanie przelew zwrotny w terminie do 30 dni po zakoriczeniu kursu na przestany
przez Rodzica / Opiekuna prawnego nr rachunku bankowego. Termin zwrotu moze
sie opdznic jesli Rodzic / Opiekun prawny wysle nr rachunku bankowego w
pdzniejszym niz w/w. terminie.

Ptatnosc ,,z dotu” dotyczy jedynie faktycznego udziatu w zajeciach. Rozliczenie za zajecia, w
ktdrych Uczestnik brat udziat jest generowane po zakonczonym okresie rozliczeniowym, a
ptatnosc jest wymagana do 10. dnia nastepnego miesigca.

Koszt zajec i dostepne warianty ptatnosci sg dostepne w zaktadce CENNIK na stronie
Organizatora.

Dotyczy zajec z programowania on-line: w przypadku choroby lub nieobecnosci Uczestnika
na zajeciach Organizator (na prosbe Uczestnika) moze poprosi¢ o dostep do materiatéow z
konkretnych zaje¢ m.in. film instruktazowy, ktéry pozwala na odrobienie zaje¢ we wtasnym



zakresie. Prosbe o dostep do materiatow z zajeé nalezy wystaé pod adres email:
kontakt@superbystrzak.pl.

Ptatnosci z géry i proces akceptacji umowy

Kazda umowa zostanie wygenerowana dopiero gdy Opiekun Prawny Uczestnika zaloguje sie
do Kokpitu Rodzica i zakoriczy proces zgtaszania na zajecia czyli: uzupetni brakujgce dane
oraz dokona wyboru wariantu ptatnosci. Nastepnie umowa z regulaminem i innymi
niezbednymi oswiadczeniami bedzie wymagata akceptacji (bez koniecznosci drukowania). Po
akceptacji umowy dziecko jest zapisywane na liscie uczestnikdw naszych zajec. Nastepnie
nalezy dokona¢ ptatnosci za wybrane zajecia. Termin ptatnosci oraz wysokos¢ raty sg
okreslone w umowie na podstawie wyboru dokonanego przez Opiekuna Prawnego
Uczestnika. Dostep do Kokpitu Rodzica jest przesytany elektronicznie na adres email podany
podczas rejestracji Rodzicowi / Opiekunowi Prawnemu w momencie uruchomienia grupy,
czyli z reguty kilka dni przed pierwszymi zajeciami.

Akceptacja umowy musi nastgpi¢ w terminie 7 dni od daty wygenerowanie umowy. Brak
akceptacji w w/w terminie wigze sie z usunieciem dziecka z listy uczestnikdw wybranych
zajed. Istnieje mozliwos¢ przywrdcenia uczestnictwa na pisemny wniosek Opiekuna
Prawnego. W takiej sytuacji nalezy wysta¢ prosbe o przywrécenie Uczestnika pod adres
email: kontakt@superbystrzak.pl

Ptatnosci przeterminowane

Zaleganie z optatg za wiecej niz 1 miesigc moze by¢ podstawg do rozwigzania umowy w
trybie natychmiastowym, a najczesciej prowadzi do zawieszenia uczestnictwa w zajeciach
dziecka, az do czasu uregulowania finansowych zalegtosci. Uczestnicy, ktérzy nie ureguluja
naleznosci zostang zgtoszeni do Krajowego Rejestru Dtuznikéw (KRD) oraz na liste dtuznikéw
Akademii Super Bystrzaka.

Inne promocje
Rodzic / Opiekun prawny moze otrzymac 5% rabatu rodzinnego na kazde zapisane dziecko.
Promocja obowigzuje przy zapisie min. dwojga rodzenstwa.

Rabat 5% przy zakupie 2 lub wiecej kurséw (dostepny w okresach promocji) — informacja u
Organizatora.

Przyktad: Jesli rodzic zapisuje rodzeristwo na 2 kursy, to otrzymuje 5% rabatu na kazde
dziecko z tytutu rodzenistwa na kazdy kurs oraz 5% rabatu na drugi kurs dla kazdego dziecka.

Ptatnosci nalezy regulowad poprzez system.superbystrzak.pl (KOKPIT RODZICA) ktéry
korzysta z ptatnosci realizowanych przez PayPro S.A.. Rodzic / Opiekun prawny, na adres e-
mail podany podczas zgtoszenia Uczestnika otrzymuje od system.superbystrzak.pl link, ktory
jest zaproszeniem do korzystania z ptatnosci elektronicznych realizowanych przez PayPro
S.A.. Rodzic / Opiekun prawny klikajgc w link, za posrednictwem PayPro S.A. zostaje
skierowany do bezposredniej ptatnosci, ktérg zrealizuje wchodzac na konto swojego banku.



IV. PODGLAD OBECNOSCI POPRZEZ SYSTEM.SUPERBYSTRZAK.PL

Rodzic / Opiekun Prawny otrzymuje dostep do swojego indywidualnego konta poprzez
system.superbystrzak.pl, dzieki ktéremu ma podglad do obecnosci na zajeciach swojego
dziecka oraz dokonuje ptatnosci bezposrednio przez link do pfatnosci internetowych
przelewy24.pl.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Wszystkie zgtoszenia dokonane przed uruchomieniem warsztatow majg charakter wstepnej
deklaracji, ktora staje sie wigzaca dla obu stron po zaakceptowaniu umowy w Kokpicie
Rodzica / Opiekuna Prawnego.

Brak akceptacji umowy NIE jest jednoznaczne z wypisem dziecka z zajeé. TYLKO rezygnacja
mailowa daje podstawe do usuniecia dziecka z listy uczestnikow. Do momentu akceptac;ji
umowy badz ztozenia rezygnacji dziecko bedzie zabierane na zajecia, co skutkuje rowniez
naliczeniem optaty za odbyte zajecia.

Rodzic/Opiekun Prawny ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od daty akceptacji
umowy. Odstgpienie od umowy nalezy przesta¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci pod adres mailowy Organizatora: kontakt@superbystrzak.pl

Jesli Uczestnik skorzystat z zaje¢ w trakcie 14-dniowego okresu odstgpienia, Opiekun Prawny
jest zobowigzany do uiszczenia optaty za wszystkie odbyte w tym okresie zajecia zgodnie z
cennikiem przypisanym dla danego wariantu ptatnosci. Jesli w czasie odstgpienia od umowy
Opiekun Prawny dokonat ptatnosci z géry, a wptacona kwota przekracza koszt odbytych
zaje¢, nadptata zostanie zwrdcona na konto bankowe wskazane przez Opiekuna Prawnego.

VI. REZYGNACIA Z ZAJEC

Rezygnacja z zajec jest mozliwa w terminie 30 dni od daty akceptacji umowy dla ptatnosci z
gory, a dla ptatnosci z dotu na koniec kazdego miesigca rozliczeniowego. Pisemng
rezygnacje z zaje¢ pod rygorem niewaznosci nalezy wystaé pod adres mailowy Organizatora:
kontakt@superbystrzak.pl

Jesli Uczestnik skorzystat z zaje¢ w trakcie 30-dniowego okresu rezygnacji, Rodzic / Opiekun
Prawny jest zobowigzany do uiszczenia opfaty za wszystkie odbyte w tym okresie zajecia
zgodnie z wariantem ptatnosci z dotu, opisanym w cenniku na stronie
https://superbystrzak.pl/cennik/ .

Po uptywie okresu, o ktérym mowa, rezygnacja z Umowy nie jest mozliwa (z wyjatkiem
umowy z ptatnoscia z dotu). Wszystkie naleznosci wynikajgce z Umowy majg charakter
wigzacy i podlegajq zaptacie przez Opiekuna Prawnego Uczestnika.

Wyijatki, w ktérych Organizator Zaje¢ moze zaakceptowacd rezygnacje:



1. Dfugotrwata choroba uczestnika (min. 1 miesigc), potwierdzona zwolnieniem
lekarskim.

2. Zmiana placéwki przez uczestnika — wymagane potwierdzenie ze strony
dotychczasowej lub nowej placowki.

3. Wystapienie tzw. sity wyzszej, ktéra uniemozliwia kontynuacje umowy.

Sita wyzsza to wyjatkowe, nieprzewidywalne zdarzenia, na ktére zadna ze stron umowy (np.
szkota, organizator zajeé czy rodzic) nie ma wptywu i ktdrych nie da sie unikngé aniim
zapobiec.

Do takich sytuacji zalicza sie np.:

o kleski zywiotowe — powddz, pozar, trzesienie ziemi, silne wichury,

¢ nagte decyzje wtadz — np. zakaz prowadzenia zaje¢ z powodu epidemii, zamkniecie
budynkdw,

o konflikty zbrojne, zamieszki, strajki,

¢ inne nadzwyczajne zdarzenia, ktére uniemozliwiajg bezpieczne lub normalne
prowadzenie zajeé.

Jesli wystagpi sita wyzsza, organizator zaje¢ moze by¢ zmuszony odwota¢ zajecia i rozwigzac
umowe, poniewaz nie ma realnej mozliwosci ich prowadzenia.

W takiej sytuacji zwykle zadna ze stron nie ponosi winy ani odpowiedzialnosci za
niewykonanie umowy.

Organizator nie dokonuje zwrotéw za zajecia, ktdre nie odbyly sie z powodu np. wycieczek
szkolnych ogtoszonych pdzniej, niz data uruchomienia zajec¢ albo dni wolnych od zajeé
lekcyjnych ogtoszonych jako wolne przez Dyrekcje placéwki po dacie uruchomienia zajeé.

VIl. CZAS TRWANIA ZAJEC
Czas trwania pojedynczych zajec to ok. 60 min., ale nie krécej niz 50 minut. Czas jest
uzalezniony od poziomy trudnosci projektu.

VIIl. ZGODY | OSWIADCZENIA

Dokonujgc zgtoszenia Uczestnika na nasze zajecia, Opiekun prawny wyraza zgode na
publikowanie wizerunku swojego dziecka od daty uruchomienia grupy, do ktdrej zostat
zapisany Uczestnik do daty jej zakonczenia, ale nie dtuzej niz 12 miesiecy. Publikacja
wizerunku odbedzie sie poprzez umieszczenie fotografii albo nagrania video z udziatem
dziecka na kanatach spotecznosciowych (tj. Facebook, Instagram, YouTube, strona
internetowa) Organizatora Zajec.

Opiekun prawny jest swiadom/a mozliwosci ztozenia pisemnego wniosku odmowy w tej
kwestii w kazdym momencie. Wniosek nalezy przestaé za posrednictwem skrzynki e-
mailowej pod adres: kontakt@superbystrzak.pl.

Rodzice/Opiekunowie o$wiadczajg, ze posiadaja petnie praw rodzicielskich/sg odpowiednio
umocowani do zawarcia Umowy. W przypadku sktadania pod dokumentami dotyczacymi
akceptacji warunkoéw lub o$wiadczeniem wytgcznie jednego podpisu — Rodzic/Opiekun
prawny o$wiadcza, ze posiada zgode drugiego z Rodzicdw na zawarcie umowy w zakresie
udziatu dziecka w warsztatach z robotyki lub tez jest jedynym Opiekunem prawnym
Uczestnika.



IX.ZGODA NA NEWSLETTER

Akceptujgc warunki niniejszego regulaminu Opiekun Prawny wyraza zgode na otrzymywanie
informacji marketingowych zwigzanych z dziatalnoscig Firmy. Zgode mozna wycofac¢ w kazdej
chwili wysytajac takg informacje pod adres email: kontakt@superbystrzak.pl.

X. POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Organizator prowadzi polityke prywatnosci zgodng z RODO oraz innymi odnosnymi
przepisami prawa.

2. Administratorem Danych Osobowych Uczestnika, przekazywanych w formularzu
zgtoszeniowym przez strone www.superbystrzak.pl oraz w zwigzku z wykonywaniem ustug
jest firma SLAWOMIR KUC , ul. Zakopiariska 9/406 B, 30-418 Krakéw, NIP: 944-194-88-56,
zwana dalej réwniez ,Administratorem”. Inspektorem Danych Osobowych jest Stawomir Kué.
W sprawie danych osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem Danych Osobowych
wysytajgc wiadomos¢ e-mail pod adres: ido@suprbystrzak.pl

3. Podstawg prawng przetwarzania danych Uczestnika jest umowa pomiedzy
Uczestnikiem/jego rodzicem lub opiekunem prawnym a Administratorem, zwana dale;j:
,Umowag”, do zawarcia ktérej dochodzi wskutek akceptacji Regulaminu i dla wykonania
ktdrej przetwarzanie danych jest niezbedne.

4. Dane osobowe Uczestnika oraz jego rodzicow/opiekunéw prawnych przetwarzane sg dla
celéw zwigzanych z realizacjg Umowy oraz do podjecia niezbednych dziatan przed zawarciem
Umowy, chyba ze Uczestnik dodatkowo wyrazi zgode na przetwarzanie jego danych do
innych celéw.

5. Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, jednakze ich niepodanie spowoduje, ze
zawarcie i realizacja Umowy bedg niemozliwe.

6. Wszelkie dane bedg przechowywane nie dtuzej niz jest to konieczne, tj. w okresie
wykonywania ustug oraz przez okres roku od dnia rozwigzania Umowy.

7. W przypadku, gdy podanie przez Uczestnika danych osobowych nastepuje w celu zawarcia
umowy z Administratorem, podanie przez Uczestnika danych osobowych jest warunkiem
zawarcia tej Umowy. Podanie danych osobowych w tej sytuacji jest dobrowolne, jednak
konsekwencjg niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy.

8. Przetwarzanie niektdrych danych Uczestnika moze odbywad sie w sposéb
zautomatyzowany przy uzyciu system.superbystrzak.pl.

9. System.superbystrzak.pl umozliwia Organizatorowi uwzglednianie takze danych
osobowych dotyczgcych stanu zdrowia Uczestnika, o ile Uczestnik udzieli ich Organizatorowi.
10. Uczestnik ma prawo zada¢ od Administratora dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, przenoszenia i usuniecia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania
danych.

11. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora, Uczestnikowi
przystuguje prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

12. Uczestnik moze egzekwowad swoje prawa dotyczgce danych osobowych zgtaszajac
stosowne zgdania pod adres Administratora Danych Osobowych tj.: Stawomir Kué,

ul. Zakopianiska 9 / 406 B, 30-418 Krakdw, lub przesytajgc wiadomosé e-mail do Inspektora
Danych pod adres: ido@superbystrzak.pl.




XI. UDZIELANIE INFORMACII | POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Firma StAWOMIR KUC , ul. Zakopiariska 9 / 406 B, 30-418 Krakéw, NIP: 944-194-88-56,
zwana dalej Ustugodawcg udziela informacji dotyczgcych dziatania Strony Internetowej pod
adresem e-mail: kontakt.robotyka@gmail.com, a takze telefonicznie pod numerem: 577-
775-441.

2. Ustugodawca przyjmuje ponizszg ogdlng procedure reklamacyjna.

3. Kazdy Uzytkownik ma prawo do ztozenia skargi na Swiadczenie ustug przez Ustugodawce,
w tym na dziatanie strony Internetowej www.superbystrzak.pl, zaréowno w zakresie
aspektow technicznych, jak i jakosci i dostepnosci Strony Internetowej, warunkow jej
Swiadczenia, poprzez ztozenie reklamacji: osobiscie lub pisemnie lub telefonicznie (koszt jak
za zwykte pofaczenie do sieci komdrkowej) lub za posrednictwem poczty e-mail na adres
Ustugodawcy.

4. Reklamacja powinna spetnia¢ nastepujace wymagania formalne tj.:

a) Wskazaé czego dotyczy,

b) Wskazaé date wystgpienia zdarzenia bedacego przyczyng ztozenia reklamacji, przy czym
réwniez opcjonalnie godzine wystgpienia zdarzenia bedgcego przyczyng ztozenia reklamacji,
c) Wskaza¢ zwiezty opis okolicznosci zdarzenia,

d) Wskazac: imie, nazwisko, lub inne oznaczenie osoby Uzytkownika, a takze adres osoby
sktadajacej (chyba, ze nie jest ona niezbedny do rozpoznania reklamacji), adres e-mail
(chyba, ze nie jest ona niezbedny do rozpoznania reklamacji bowiem odpowiedz bedzie
przesytang korespondencjg pisemng), opcjonalnie takze numer telefonu,

e) jesli osobg wnoszacg reklamacje (Reklamujacy) nie jest Uzytkownikiem, wskazac takze:
imie, nazwisko, lub inne oznaczenie osoby sktadajgcej reklamacje (Reklamujacego), a takze
adres osoby sktadajgcej reklamacje (chyba, ze nie jest on niezbedny do rozpoznania
reklamacji), adres e-mail (chyba, ze nie jest on niezbedny do rozpoznania reklamacji bowiem
odpowied? bedzie przesytang korespondencjg pisemng), opcjonalnie takze numer telefonu,
5. Po ztozeniu reklamacji Reklamujgcy otrzymuje na wskazany adres e-mail potwierdzenie
ztozenia reklamacji. W przypadku jesli Reklamujgcy nie wskazat adresu e-mail moze otrzymadé
potwierdzenie ztozenia reklamacji w formie wiadomosci sms lub pisemnie.

6. Ustugodawca przyjmuje nastepujgce terminy rozpoznania reklamacji

- jezeli reklamujgcym jest Konsument i ztozyt oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo zwrotu za
wykonang ustuge okreslajgc kwote, o ktdrg cena ma byc¢ obnizona, to reklamacja jest
rozpoznawana niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania jej przez Ustugodawce. Reklamujgcy otrzymuje informacje o wyniku rozpoznania
Reklamacji w ww. terminie. W pozostatych wypadkach reklamacje sg rozpoznawane
niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez
Ustugodawce reklamacji. Reklamujacy otrzymuje informacje o wyniku rozpoznania
Reklamacji w ww. terminie.

7. W przypadku gdyby zgtoszenie nie zawierato wszystkich danych niezbednych do
rozpoznania reklamacji lub wyjasnienia sprawy, Reklamujgcy wzywany jest (telefonicznie,
pisemnie, lub za posrednictwem poczty e-mail) do uzupetnienia go w terminie 7 dni
kalendarzowych od otrzymania wezwania do uzupetnienia brakdéw. Nieuzupetnienie

brakow lub uzupetnienie niezgodnie z wezwaniem bedzie skutkowaé negatywnym
zatatwienie reklamacji, o czym Uzytkownik jest pouczany wraz z wezwaniem.

8. Po rozpoznaniu reklamacji Ustugodawca, w w/w. terminie informuje Uzytkownika o
negatywnym lub pozytywnym wyniku rozpoznania reklamacji, w tym precyzuje czy uznaje



reklamacje w catosci czy w czesci, a jesli tak to wskazuje w jakiej czesci.

Reklamacja rozpoznana negatywnie jest uzasadniana. Uzasadnienie zawiera: streszczenie
reklamacji i innych pism Reklamujgcego ztozonych w toku postepowania reklamacyjnego,
ustalony stan faktyczny, w tym wskazanie dowoddw, na ktdrych podstawie ustalono stan
faktyczny, argumentacja prawna z powotaniem przepiséw prawa, postanowien i zapisow
umownych, regulaminéw, pouczenie o mozliwosci polubownego zatatwienia sporéw i o

instytucjach o gdzie mozna polubownie zatatwié spor.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Uczestnika
zaje¢/Rodzica/Opiekuna prawnego czy Instruktora zajeé. Nie moze by¢ rowniez w ten
sposob interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci regulaminu z
obowigzujgcym prawem Organizator deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie sie i
stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Uczestnikdw, Organizatora i Instruktoréw oraz
Rodzicéw / Opiekunéw prawnych.

3. Uczestnik / Rodzic / Opiekun prawny akceptuje regulamin w chwili przestania zgtoszenia
poprzez formularz zgtoszeniowy na stronie www.superbystrzak.pl.

4. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany regulaminu. Zmiany wprowadzane w
regulaminie zostang wprowadzone w celu dostosowania tresci regulaminu do
obowigzujgcego aktualnego stanu prawnego albo w celu usprawnienia / aktualizacji
procesu zawierania, realizowania i zakonczenia umowy.

5. O zmianach regulaminu i ich zakresie Uczestnicy / Rodzice / Opiekunowie prawni /
Instruktorzy zostang powiadomieni drogg elektroniczng (na wskazany przy rejestracji
adres e-mail). Zaktualizowany regulamin zostanie réwniez zamieszczony na stronie
Organizatora tj.: www.superbystrzak.pl.

6. Uczestnikowi/ Rodzicowi / Opiekunowi prawnemu przystuguje prawo odstgpienia od
realizowanej umowy w przypadku nieakceptowania zaktualizowanego regulaminu w
terminie 14 dni od daty wejscia w zycie zaktualizowanego regulaminu, o czym
Organizator zostanie poinformowany pisemnie drogg elektroniczng na adres:
kontakt@superbystrzak.pl. Rozwigzanie umowy nastgpi w sytuacji, gdy reklamowany
przez Uczestnika / Rodzica / Opiekuna prawnego zapis dotyczy istotnych dla Uczestnika /
Rodzica / Opiekuna prawnego zmian, ktére majg realny i negatywny dla Uczestnika /
Rodzica / Opiekuna prawnego wptyw na kontynuowanie umowy. Brak informacji
zwrotnej po przestaniu przez Organizatora informacji o wprowadzeniu zmian w
regulaminie poczytuje sie za akceptacje aktualnego regulaminu.

7. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z dziatalnoscig Organizatora rozstrzygac bedzie

wiasciwy rzeczowo sad powszechny w Krakowie, tj. Sgd Okregowy w Krakowie lub Sgd
Rejonowy dla Krakowa — Podgérze w Krakowie.

XIll. INFORMACIE O PLIKACH COOKIES

1. Serwis Internetowy wykorzystuje pliki cookies, Uzytkownik serwisu ma petna mozliwos¢
wytgczenia lub ograniczenia dostepu plikéw cookies do swojego Urzadzenia. W przypadku
skorzystania z tej opcji mozliwe bedzie dalsze korzystanie z Serwisu Internetowego,
pragniemy jednak zaznaczy¢, iz wytgczenie obstugi plikdw cookies przez przegladarke moze
mie¢ wptyw na prawidtowe funkcjonowanie serwisu internetowego.



2. Wszystkie wykorzystywane w serwisie pliki cookies wykorzystujemy do realizacji wielu
funkcji, przede wszystkim do celdéw statystycznych, reklamowych, analizy funkcjonalnosci
naszego serwisu oraz dostosowanie tresci do odwiedzajgcych Uzytkownikow Serwisu
Internetowego.

3. Stosowane przez Administratora pliki cookies sg catkowicie bezpieczne dla Uzytkownika
Serwisu oraz jego Urzadzenia.

4. Podmiotem gromadzacym i przetwarzajgcym dane uzyskane przez pliki cookies jest
Administrator serwisu internetowego.

5. Administrator serwisu wykorzystuje nastepujgce pliki cookies

1. Sesyjne pliki cookies s3 to pliki tymczasowe, przechowywane w Urzgdzeniu Uzytkownika
Serwisu do czasu zakonczenia sesji. Przechowywanie zostaje zakoriczone w chwili
wylogowania sie, opuszczenia Serwisu Internetowego oraz wytgczenia Urzadzenia.

2. State pliki cookies sg to pliki state, ktére pozostajg zapisane w Urzgdzeniu Uzytkownika
Serwisu na czas okreslony przez przegladarke w parametrach plikdw cookies lub do chwili ich
recznego usuniecia przez Uzytkownika. System funkcji statych plikéw cookies sprowadza sie
do sprawdzenia oraz okreslenia nowych i dotychczasowych uzytkownikéw Serwisu
Internetowego.

6. Przesytane za posrednictwem Serwisu Internetowego pliki cookies moga by¢ takze
wykorzystywane przez wspotpracujgcych partnerdw i reklamodawcéw w celach
statystycznych oraz reklamowych.

XIV. CELE WYKORZYSTYWANIA PLIKOW COOKIES

2. Administrator serwisu internetowego wykorzystuje pliki cookies w celu poprawnej
konfiguracji serwisu:

1. odczytuje podstawowe parametry Urzgdzenia, w celu poprawnego dostosowania i
wyswietlenia Serwisu Internetowego

2. wykorzystywanie lokalizacji Uzytkownika w celu poprawnej konfiguracji wybranych funkcji
Serwisu Internetowego pod wzgledem jego lokalizacji.

3. Pliki cookies umieszczone na Urzadzeniu Uzytkownika Serwisu sg udostepniane i
przetwarzane w celach analitycznych i reklamowych za pomocg Google Analitycs, Google
Adwords oraz Pixel Facebook.

4. Uzytkownik Serwisu moze edytowacd i przegladac¢ informacje gromadzone przez sieé
reklamowa wynikajgce z plikéw cookies przy pomocy narzadzenia:

1. Sie¢ reklamowa Google: https://www.google.com/ads/preferences/

2. Sie¢ reklamowa Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy/update

4. Administrator Serwisu Internetowego wykorzystuje pliki cookies w celu badan i analiz
statystyk strony internetowej, ktére pomagajg Administratorowi zrozumie¢ w jaki sposdb
Uzytkownicy korzystajg z Serwisu Internetowego.

5. Administrator wykorzystuje pliki Cookies w celu zbierania anonimowych i ogélnych danych
statystycznych za posrednictwem narzedzi analitycznych Google Analitycs, ktore sg
zarzadzane przez Google Inc z siedzibg w USA.

INSTRUKCJA ZMIANY USTAWIEN PRZEGLADARKI

Wiekszos$¢ przegladarek internetowych domysinie dopuszczajg umieszczanie plikdw cookies
na urzgdzeniu koncowym. Uzytkownik w kazdej chwili moze zmieni¢ ustawienia tak, aby
blokowa¢ automatyczna obstuge plikdw cookies lub zazgda¢ informac;ji o kazdorazowym
przestaniu danych na Twoje urzadzenie. W celu zablokowania plikow cookies lub wytgczenie



niektorych funkcji prosze postepowac wedtug ponizszej instrukcji. Pragniemy jednak
zaznaczyé, iz wytgczenie obstugi plikéw cookies przez przeglagdarke moze mieé wptyw na
prawidtowe funkcjonowanie serwisu internetowego.

Google Chrome
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

Mozilla Firefox

http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Internet Explorer
http://windows.microsoft.com/pl-pl/internet-explorer/delete-manage-cookies
Internet Explorer 10
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-10/edge-privacy-faq

Opera

http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

Safari

https://support.apple.com/kb/PH19214?locale=pl_PL&viewlocale=pl_PL



